S:CORP - RECURSO

Modelo de madurez de automatizacion del
SDL.C

Cuatro niveles que usamos para describir un camino de entrega, del ritual privado a un camino al que
un equipo nuevo puede unirse. Una descripcion, no una tabla de posiciones.

ACTUALIZADO 2026-10-22

Los equipos preguntan donde estan. Este modelo es un vocabulario compartido para esa
conversacion. Describe practicas sobre una clase de cambio, para un equipo. No dice qué porcentaje
de firmas esta en un nivel, porque no estamos publicando eso.

Automatizacion, aqui, significa que el camino desde una decisidon hasta produccion carga su propia
evidencia. Un agente que abre una solicitud de cambio puede vivir en cualquier nivel. Un agente que
aprueba su propia liberacion es un control que falta en todos los niveles.

Los cuatro niveles

1—- Manual
El camino vive en las cabezas y en la conversacion.

e Losentornos se preparan a mano, y solo unas pocas personas pueden hacerlo.
e Elvinculo entre laincidencia, el cambio confirmado y el despliegue se reconstruye despues.

e Laaprobacion es un mensaje, no un registro atado a un artefacto.
2 — Asistido
Algunos pasos estan en programas. Los programas son privados.

e Hay una canalizacion, y los equipos conservan una puerta lateral para los cambios que importan.

e Laevidencia de pruebas esta disponible para quien corrio el trabajo, no para quien tiene que
explicarlo después.

e LaayudadelA, siexiste, redacta texto. No esta en laaprobacion.



3 — Repetible
Los cambios ordinarios toman un camino, y el camino deja evidencia.

e Se conoce la proporcion de cambios que usan el camino, porque alguien la cuenta.
e Lavueltaatras es una accién documentada, y se ha probado.

e Quienrevisa ve la diferencia del cambio y la evidencia, no un resumen del modelo en lugar de
cualquiera de los dos.

4 — Operado
El camino es produccioén, con un dueno.

e Lacanalizacion tiene un dueno, un proceso de cambio y una forma de notar que esta mal.
¢ Unequipo nuevo puede enviar un cambio ordinario sin una orientacion privada.

e Lossecretos, los datos de prueba de clientesy los datos de titular de tarjeta no estan en trazas de
proveedor. Alguien lo comprobd.

Como ubicar a un equipo

Ubique al equipo en el nivel mas bajo donde todavia falta una practica. No promedie. Una canalizacion
repetible sin dueno no esta operada. Escriba la ubicacion junto a la linea de base que estéa dispuesto a
medir: tiempo de entrega, despliegues fallidos y la proporcion de cambios en el camino. El control de
cambios de ISO 27001y la separacién de funciones de PCI DSS, donde aplican, se cumplen con el
registro, no con el nombre del nivel.
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